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itibar Aragtirmalari Merkezi

Arastirma Kiinyesi EPpVc

RepMan Tiirkiye Itibar Endeks Puanlari,

2011 senesinde,

>Turkiye halk geneli
Turkiye’nin 7 cografi bolgesini temsilen 15 ilde yiiz ylize g6riisme yontemi ile 13.247 kisi ile gerceklestirilen
gorusmeler baz alinarak hazirlanmistir.

>Kanaat Onderleri
Medya mensuplari, Sivil Toplum Kuruluslar, Akademisyenler, Biirokratlar, Milletvekilleri, Sendikalar, Ticari Odalar, Meslek

Orgiitleri ve Is Diinyasindan yoneticiler ile randevulu yiiz yiize gériisme yéntemi kullanilarak 978 kisi ile gerceklestirilen
gorusmeler baz alinarak hazirlanmistir.

Bulgular,

>Turkiye halk geneli _
Holdingler, Akaryakit, Bankacilik, Dayanikli Ttketim, Hizh Tliketim, Insaat, LPG Gaz, Otomotiv, Perakende,

Telekomiinikasyon, Ulagim (havayollari) ve Ulagim (karayollari) olmak tizere 11 sektor ve holdingler iizerinden
toplamda 110 kurumun itibar endeks puanlari hesaplanarak elde edildi.

>Kanaat Onderleri |
Holdingler, Akaryakit, Bankacilik, Dayanikh Tiketim, Enerji, Hizli Tliketim, Ilag, Otomotiv ve Telekomiinikasyon, olmak

uzere 8 sektor ve holdingler (izerinden toplamda 55 kurumun itibar endeks puanlari hesaplanarak elde
edildi.
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RepMan Itibar Endeksi

Reputation Research Center

Itibar, begeniden oldukca farkli bir gdstergedir.
Itibar,

Taninma

Yonetim Kalitesi

Uriin / Hizmet Kalitesi
Calisan Markasi
Finansal Saglamhk
Kurumsal Sorumluluk

Duygusal Baglhk

olmak lizere 7 faktorde sirketlerin gosterdigi performanslari ile hesaplanan bir takdir-gliven
gostergesidir.

Endeks hesaplanirken ana boyutlar tzerinden faktor analizi yapilarak en yiiksek varyansi yakalayan birinci faktor elde edilmektedir.
Birinci faktdr onu olusturan ana boyutlardaki bilgiyi maksimum 6lglide tasiyan birlesik bir endekstir. Endeks puani, ortalamasi sifir
olan standardize bir degisken olarak hesaplanmakta olup 0 - 100 arasinda ifade edilmektedir.
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Halk ve Kanaat Onderleri Nezdinde Tiirkiye'nin En itibarh Sirketleri R€pMan

Reputation Research Center

1 | Mercedes-Benz Ti.irkl 80.7‘ Microsoft

2 | Tiirk Hava Yollari l 80.3‘ |Mercedes-Benz Tiirl{
|

Tiirk Hava Yollari
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3 | Argelik | 79.1I 3 Kog Holding
4 | Ulker 78.6 4
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5 | BMW 78.1 Eti

6| Sabanci Holding |75.1 6 Turkcell

Pinar l 74.5| 8 l BMW
Eti | 74.1| 9 | Unilever

Coca-Cola I 74.7| 7 IProcter and Gamblel

Kog Holding |72.4| 10| Sabanci Holding
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Tiirkiye Halk Geneli Nezdinde Sektorler Itibar Siralamasi

Hizh Tuketim
Perakende
Ulasim (Karayollar)
Telekomiinikasyon

Dayanikh Tiiketim

Akaryakit
Otomotiv
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Holdingler

1
2
3
4
5
6
7
8
9

=
= O




Itibar Arastirmalari Merkezi

Tiirkiye Kanaat Onderleri Nezdinde Sektérler itibar Siralamasi RepMan

Reputation Research Center

I Holding ‘

2 Telekomiinikasyon

Otomotiv

Akaryakit

Bankacilik

*Kanaat Onderleri nezdinde toplam 5 sektdr sorgulanmistir.




Halk ve Kanaat Onderleri Nezdinde
Sirketlerin/Holdinglerin Itibarini Etkileyen Performans Alanlari

Yonetimsel Ozellikler

Uriin / Hizmet Kalitesiyle Ilgili Ozellikler
Calisanlarla Ilgili Ozellikler
Finansal Saglamlikla Ilgili Ozellikler

Sosyal Sorumluluklarla Ilgili Ozellikler
Duygusal Baglhihk
Taninma




Halk ve Kanaat Onderleri Nezdinde
Sirketlerin/Holdinglerin Itibarini Etkileyen Performans Alanlari

TURKIYE GENELI

Yonetimsel Ozellikler

Calisanlarla ilgili Ozellikler
Finansal Saglamhk

Sosyal Sorumluluklar

Duygusal Baghhk
Taninma

Uriin / Hizmet Kalitesi | 3
|
|
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Reputation Research Center

_ KANAAT
ONDERLERI

2

Etki siralamasinda “1” itibari en gii¢lii etkileyen ana boyutu ifade ederken, “7” itibari en az

etkileyen ana boyutu temsil etmektedir.



Halk ve Kanaat Onderleri Nezdinde

Sirketlerin/Holdinglerin Performans Alanlarinin Iyilestirme Siralamasi

TURKIYE GENELI

Yénetimsel Ozellikler
Uriin / Hizmet Kalitesi
Calisanlarla ilgili Ozellikler
Finansal Saglamhik

Sosyal Sorumluluklar

Duygusal Baghhk

Taninma

_ KANAAT
ONDERLER
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Reputation Research Center

lyilestime siralamasinda “1” en éncelikli iyilestirme alamm lfadeederken “7” son lyllegtlrme
alanini temsil etmektedir. : A
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Halk ve Kanaat Onderleri Nezdinde

Sirketlerin/Holdinglerin Itibari ile Sonuclar Arasindaki Iligki

Is sonuclari

Satin alma insan
ve kaynaklari
Tavsiye degeri

Sosyal
sorumluluk
destekleme

Hisse senedi
degeri

Itiban etkileyen alanlar

il YOnetim Kalitesi

yAl Uriin / Hizmet Kalitesi

< Calisan Markasi

8 Finansal Saglamlik

Sl Kurumsal Sorumluluk .

@ Duygusal Baglilik




